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Плаг
по устранению недостатков 

в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг.
БУЗ УР «РКВД М3 УР» 

на 2023 год.

Недостатки 
выявленных в 

ходе 
независимой 

оценки качества 
условий 

оказания услуг 
организацией

Наименовани
е

мероприятия
по

устранению 
недостатков, 
выявленных 

в ходе 
независимой 

оценки 
качества 
условий 
оказания 

услуг 
организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

Ф.И.О. и
должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

Реализованны 
е меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

Фактически 
й срок 

реализации

ГКомфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания
Повысить Организовать В течение Заведующая В рамках Реализовано

комфортность систему 2023г. консультативно реализации в
условий навигации. - проекта 1 квартале

предоставления информационн диагностически «Новая 2023г
услуг ые табло, м отделением модель

выделение Колодкина Р.А. медицинской
зоны ожидания организации»

пациентов. организована
Использовать система

методы навигации,
бережливого выделена
производства зона

при комфортного
организации ожидания для

работы пациентов.
поликлиники, в организована

том числе работа Call-
регистратуры. центра,

администрато
ра холла. В
целях
ликвидации
очередей
прием



ведется по 
предваритель 
ной записи.

II.Доступность услуг для инвалидов
Повысить 

доступность для 
инвалидов

Оборудование 
специальных 
санитарно- 

гигиенических 
помещений для 

лиц с 
ограниченными 
возможностями

В течение 
2023г

Начальник 
АХЧ Коробова 

ЕЛ.

Реализовано
в

1 квартале 
2023г

Обеспечение 
для инвалидов 

по слуху и 
зрению 

звуковой и 
зрительной 

дублирующей 
информации

I V k b .2023г. 
(при 

наличии 
финансиро 

вания)

Начальник 
АХЧ Коробова 

Е.И.

Приобретена 
и размещена 

в
регистратуре 
индукционна 

я петля

Реализовано
частично.

Обеспечение 
для инвалидов 

по зрению 
дублирование 

надписей и 
знаков 

шрифтом 
Брайля

В течение 
2023г

Начальник 
АХЧ Коробова 

Е.И.

Размещены 
таблички с 

дублирование 
м надписей и 

знаков 
шрифтом 
Брайля на 

центральном 
входе, у 

гардероба, 
регистратуры 
, лестничных 

маршах. 
Обозначение 

желтым 
кружочком 
стеклянных 

дверей, 
нанесение 
разметок 
желтого 
цвета на 

лестничных 
маршах.

Реализовано
в

1 квартале 
2023г


